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Verbesserung der Patientenergebnisse durch Ecological Momentary 
Assessment: Erkenntnisse aus einer Studie vor der Markteinführung 
 

Die Befähigung von Hörakustikern zu Key Opinion Leaders (KOLs) kann sich 
erheblich auf die Ergebnisse und die Zufriedenheit der Patienten auswirken. Die 
Versorgung von KOLs mit vorab auf den Markt gebrachten Hörgeräten bietet 
mehrere Vorteile, darunter einen frühzeitigen Zugang zu neuer Technologie, der es 
ihnen ermöglicht, fundierte Empfehlungen abzugeben und sich für sie einzusetzen. 
Ihr Feedback trägt zur Produktverbesserung und -validierung bei. In einem Test vor 
der Markteinführung haben wir Hörgeräte vor der Markteinführung Hörakustikern zur 
Verfügung gestellt und das Ecological Momentary Assessment (EMA) eingeführt, um 
die Erfahrungen der Patienten in ihrem täglichen Leben zu erfassen. Dieser Ansatz 
führte zu positiven Ergebnissen sowohl für Patienten als auch für KOLs sowie zu 
einer erhöhten Zufriedenheit der Patienten und einer stärkeren Einbindung und 
Stärkung der Hörakustiker. EMA lieferte auch wertvolle Erkenntnisse zur 
Produktverbesserung. 
 
 


